ART OF
CONSULTING AND DEVELOPMENT
FOR INFORMATION SYSTEMS

Personalprofil

Mathias Stachele +1979)

Consultant

E-Mail: mathias.staechele@arcondis.com
Mobile: +41 79 609 46 24
Biiro:  +41 61 717 8200

AUSBILDUNG

2001-2006 v Diplom Informatiker (HS Furtwangen University)

1999 v Fachhochschulreife (Angell Wirtschaftsinstitut Freiburg)

BERUFLICHE WEITERBILDUNG

2008 v COBIT 4.1 Foundation Zertifizierung (ISACA)
2006 v HOUSTON Transfer Training

v GAMPS: Umsetzung anhand eines Real Life Projekts

(Concept Heidelberg)
SPRACHEN
v Deutsch (Muttersprache)
v Englisch (mtindlich und schriftlich sehr gut)
v Spanisch (miindlich und schriftlich einfache Kenntnisse)
INTERNE FUNKTION

v Junior Consultant im Bereich strategisches IT Management.
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WICHTIGSTE KENNTNISSE

v Projektmanagementmethoden

v IT Projektmanagement

v Prozessanalyse- und Prozessoptimierung
v Web-Analytics

v Entwicklung von Testdrehbtichern

v Toolevaluationen

RELEVANTE BERUFLICHE ERFAHRUNGEN

Projekt- v Projekt Office, Koordination und Dokumentation
Management v Standardisierung von Projektmanagement

Prozess- v Konzeption und Modellierung von Prozessen zum Empfang,
Management Klassifizierung und Bearbeitung von Trouble-Tickets bei der

Einfiihrung eines Help-Desk-Systems.

METHODEN UND WERKZEUGE

Prozess- v ARIS, Visio, DIPP
Modellierung

Projekt- v PMI PMBoK® Guide
Management v HOUSTON

v Netzplantechnik

System- v Testing: Planung und Durchfiihrung von Testszenarien
Entwicklung (IEEE 729)

SW-Tools & v MS Office (inkl. MS Visio, MS Access & MS Project),
Sprachen Programmiersprachen (HTML, Java, VB)

BRANCHEN

v Automation, Facility Management, IT Beratung, Verlagswesen
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PROJEKTERFAHRUNG
Themenbereich  Validierung Projektbeschreibung / Verantwortung;:
Unterstiitzung bei der Validierung einer
Jahr / Dauer 2009 / 3 Monate kundenentwickelten CAPA Losung.
Service Strategisches IT e Unterstiitzung bei der Erstellung der
_ . Management User Requirement Specification (URS)
Meine Funktion \éahd;por; ¢ Erstellen des Validierungs- und
oorcmator Testplans sowie der Testscripte
* Projectcontrolling
Themenbereich ~ Validierung Projektbeschreibung / Verantwortung:
Validierung einer SAP Funktion zur
Jahr / Dauer 2009 / 3 Monate Archivierung des bestehenden Datenbestandes.
Service i/t{rategis ches IT ¢ Unterstiitzung bei der Erstellung der
. . agaggment Validierungsdokumente
Meine Funktion Validation
Coordinator ¢ Erstellen des Testplans und der

Testscripte
¢ Projectcontrolling

Themenbereich

Jahr / Dauer
Service

Meine Funktion

Security Compliance

Check

2008 —2009 / 4 Monate

Strategisches IT
Management
Junior Consultant

Projektbeschreibung / Verantwortung:

Durchfiithrung von Auswertung von
Interviewrunden basierend auf MAPIT und
dem ISO 17799 (ISO 27002) Standard zur
Ermittlung des aktuellen Stand und Capability
Level der IT Security im Zuge eines Mock Audit

¢ Erstellung des Fragenkatalogs
¢ Aufnahme Ist-Situation beim Kunden
e Auswertung der Ergebnisse

Themenbereich

Jahr / Dauer
Service

Meine Funktion

07.10.2009

Softwareevaluation

2008 — 2009/ 5 Monate

Strategisches IT
Management
Junior Consultant
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Projektbeschreibung / Verantwortung;:

Unterstiitzung bei der methodischen Evaluation
und Auswahl einer DMS Losung zur
Unterstiitzung des Document Management
Prozesses (Erstellen, Veroffentlichen und
Speichern von Daten) und zur Verbesserung der
Suchfunktionalitdt und der Effizienz im
Workflow.

¢ Aufnahme Ist-Situation beim Kunden
e Ableitung der Anforderungen
¢ Evaluierung fithrender Tools
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* Beratung zur Short-List und Tool-
Entscheid

Themenbereich

Jahr / Dauer
Service

Meine Funktion

Softwareevaluation

2008 / 3 Monate

IT Service
Management
Junior Consultant

Projektbeschreibung / Verantwortung;:

Unterstiitzung bei der methodischen Evaluation
und Auswahl einer Knowledge
Managementlosung zur Unterstiitzung der
Supportprozesse (Erhohung der First Solution
Rate, Vermeiden von Doppelspurigkeiten,
Aufbau einer Knowledgebase)

¢ Aufnahme Ist-Situation beim Kunden

e Ableitung der Anforderungen

¢ Evaluierung fiihrender Tools

* Beratung zur Short-List und Tool-
Entscheid

Themenbereich

Jahr / Dauer
Service

Meine Funktion

Softwareevaluation

2008 —2009 / 7 Monate

Strategisches IT
Management
Junior Consultant

Projektbeschreibung / Verantwortung:

Unterstiitzung bei der methodischen Evaluation
und Auswahl einer Governance, Risk and
Compliance Applikation zur Unterstiitzung des
globalen Auditprozesses bei Integration
mehrdimensionaler Anforderungen

durch offizielle Standards, de facto Standards
und hausinternen Guidelines.

¢ Aufnahme Ist-Situation beim Kunden

e Ableitung der Anforderungen

¢ Evaluierung fiihrender Tools

* Beratung zur Short-List und Tool-
Entscheid

Themenbereich

Jahr / Dauer

Service

Meine Funktion

07.10.2009

Validierung eines IT
Service Management

Tools

2008 —2008 / 2 Monate

Technical Writer

IT Service
Management
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Projektbeschreibung / Verantwortung:

Einfiihrung IT Service Management inklusive
Toolimplementierung (Incident Management,
Change Management, Configuration
Management) im validierten Umfeld.
Teilprojektverantwortung: Validierung
e Spezifikation und Dokumentation von
Standard Change Prozessen
¢ Erstellung von Testdokumentation und
Durchfiihrung der Tests
¢ Unterstiitzung in der
Validierungsdokumentation
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Themenbereich ~ Web Analytics Projektbeschreibung: / Verantwortung:
Jahr / Dauer 2007 —2008 / 6 Monate Kunde: Mittelstindisches Verlagshaus .
Analyse der Anforderungen im Web-
Service Controllingumfeld, Auswahl und Vorbereitung
Meine Funktion  Analyse und zur Einfithrung eines Web-Analytics Tool
Konzeption
¢ Anforderungsanalyse
¢ Definition von Reports
e Auswahl eines Web- Analytics Tools
¢ Planung der Einfithrung
Themenbereich  Standardisierung Projektbeschreibung / Verantwortung:
Jahr / Dauer 2006 / 6 Monate Kunde: Automobil-Konzern mit mehr als
11.000 Mitarbeitern.
Service

Meine Funktion

Prozessanalyse und
-modellierungm,
Projektmanagement

Einfiihrung einer Methode zur
Standardisierung des Projektmanagement
basierend auf dem PMBoK

¢ Prozessanalyse und -modellierung des
Trouble-Ticket-Systems

¢ Unterstiitzung der Projektleitung

¢ Dokumentation

Themenbereich

Jahr / Dauer

Service

Meine Funktion
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Softwareeinfithrung

2004 / 6 Monate

Analyse und
Konzeption
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Projektbeschreibung / Verantwortung:

Kunde: Mittelstandischer Hersteller von
Prézisionsteilen

Auswahl und Einfithrung eines Dokumenten-
Management-System bei einem Hersteller fiir
Prézisionsteile

¢ Bedarfsanalyse

¢ Vorauswahl der moglichen DM Systeme

¢ Unterstiitzung bei der Entwicklung
einer Vorgehensweise zur Einfiihrung
des DM Systems
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