EEARCONDIS

ART DF
CONSULTING AND DEVELOPMENT
FOR INFORMATION SYSTEMS

Art of
Consulting & Development
for Information Systems

Die Kunst professionelle Methoden und Techniken mit dem Kunden, seinen
Zielen und den Menschen erfolgreich in Einklang zu bringen
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-> FIRMENPROFIL KOMPAKT

Unternehmensberatung flr das Management von
Information, Qualitat und der IT-Funktion in Unternehm en

Kompetenzen in Prozessmanagement, Organisationsentw  icklung,
Projektmanagement, Systementwicklungsmethodik sowie im Compliance
Management und Performance Measurement

Kundennahe Beratung, Projektmanagement und Konzepti on von der
Strategie bis zur Umsetzung

Schweizer Aktiengesellschaft mit Sitz in Reinach (B L)
Ende 2006 Grindung einer Niederlassung (GmbH) in Fr  ankfurt a. Main (D)
Tatigkeitsfeld im deutschsprachigen Raum

Kunden sind KMUs, grosse mittelstdndische Unternehmen &
multinationale Konzerne mit Branchen-Fokus Pharma, Medt ech & Chemie
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~> ZAHLEN UND FAKTEN ARCONDIS GRUPPE

Eigenkapital: CHF 100.000,-
Grindung: Marz 2001
Umsatz 2007/2008 (LE): CHF 3.0 Mio. / CHF 4.0 Mio.
Wachstum von 2003 bis 2007: ~12% im Durchschnitt
Umsatzrentabilitat 2007: ~8%
Anzahl Kunden: 29 Pharma, 15 Medtech, 5 Chemie
Anzahl Berater Ende 2008: 23 Headcount
(Schweiz und Deutschland)

Management Consultants: 2

Senior Consultants: 8

Consultants: 7

Juniors Consultants: 6
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> UNSERE WERTE

Professionalitat und

Nachhaltigkeit
Engagement
_ Netzwerke fur den
Offenheit Kunden 6ffnen

Flexibilitat Pragmatische Losungen

# @ Partnerschaftlichkeit
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- GESCHAFTSMODELL

Der Kunde steht bei uns im
Mittelpunkt der Wertschépfung

Aus unserer Sicht erbringen wir diese
Wertschopfung in vier Bereichen der
Kunden von den Geschaftsprozessen
bis zur IT-Infrastruktur

Die Kompetenzen definieren grund-
satzlich unser ,Kénnen“ und liegen
hierbei in den Bereichen Performance,
Innovation und Organisation

Unsere Dienstleistungen bieten wir
unseren Kunden in den Bereichen
Qualitatsmanagement, IT-Management
und Information Management an
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-> PROJEKTVORGEHEN

- — — — — — - I_________—>
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L]
I °
. . Management
o / Project Review / des Betriebs
L]
Unterstitzung
der Erhaltung

L]
\ Offerte

L ]
Projekt- 0\ Analyse
initiierung

== === [  Strategie Beratung

Technischer Integrations-
Entwurf Test

sesssssp  Softwareentwicklung und - Projektrahmen

anpassung Durchflihrung von Arcondis
- SW-Entwicklung initiiert durch
Strategie-Entwicklung

Ubernahme als
Generalunternehmer
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— DIENSTLEISTUNGEN IM UBERBLICK

IT Management Consulting Life Science Information Mgmt

IT Strategy Planning
IT Governance

IT SM Implementation
IT SM Optimization

Business Execution Productivity
Business Application Integration
Tool-Evaluation & Supplier Mgmt
Transition Support

Computer System Validation Quality, Risk & Compliance

Internal Control Systems
Infrastructure Qualification Compliance & Risk Mgmt
Validation Office QMS & Guidelines
CSV Education Services Process Mgmt Systems

Software Validation
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- UNSERE KUNDEN

PHARMA (29) MEDTECH (15) CHEMIE (6) FINANZEN &
AUTOMATION

SONSTIGE
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- THEMEN - PROJEKTE, LOSUNGEN, STARTER (AUSZUG)
ITIL- l(ngfl:ZT‘itf:g;:ilgr? Virtualisierung IT-Supplier
i im GxP-Umfeld f
Tool Evaluation Navigator Package Audits
ITSM, EAM, PPM Service Design &
IT-Health-Check MAPIT Maturity Transition - IT & Business VMP und
(IT-Maturity) : Assessment Validierung Audit Training Inventory
IT-Architektur IT-SM-Tool
Framework Einfuhrung SAP Validierung :
IT-Strategie & IT Process Map Service Catalogue Validierung ERP, DMS, ECM CSV Pll'OJeCt
Business Alignment Operating Model SLM @ Review
2 i Validierung CSV Inhouse :
—— Knowledge MES/SCADA, LIMS Training EEE

ITSM KPlS) ITIL v3 IT-De“Very Mgmt Support MD SW Tralnlng
W Factor o :
I PPM/PPMS X Update . ! Validierung Validierung CSV Risk Prozess-
il IT-Security CTMS, PVS Assessment validierung

Outsourcing : Assessment
Mgmt Projektmgmt- Test Auto- T-OMS h
APM/APMS Framework & IT-Continuity matisierung SOLISIAREE SDLC-Modelle

B ISO 9001, ITIL :
Management 2 0 5 o
VESEr DR Richtlinien : g CobiT & IPW im GxP-Umfeld IT-Risiko
Management (IT) Project Mgmt

Life Scier_lce BA ScoreCard IT-SOP Integriertes Annex 11 Update
URS/Use Case Implementation (DMS) Package IT-Compliance Impact Assessment oy
Development Application Framework D
Guidelines

LIMS und MES Mgmt SOPs IT-GRC-Tool
Tool Evaluation

SIMA

IKS fur IT Evaluation
. . (SOX, OR 728) Enterprise GxP Fitness
Integratllon Evaluation Supplllgr Change Risk Mgmt I Kii s t Check
22U g™y project \WPLM, R&D Tools Feasibility Study " Mook Audite.
Review Pharma

: : Data Migration Prozessmodell QMS nach L 1
IM Ic_:lrf]eC)ll(cle Tool Evaluation Support ISO / GxP QS Fitness o COCT:S (I;limce
ec ERP, DMS, ECM Check

Business
Prozessdaten- Process
Process Excellence
Management Scorecard
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- NEHMEN SIE MIT UNS KONTAKT AUF...

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!

ARCONDIS AG

Christoph Merian-Ring 31A
CH-4153 Reinach

ARCONDIS GmbH

Carl-Mannich Strasse 20
D-65760 Eschborn
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Tel:
Fax:
Mail:

Web:

Tel:
Fax:
Mail:

Web:

+41 61 717 82 00

+41 61 717 82 01
kontakt@arcondis.com
www.arcondis.com

+49 6196 937 700
+49 6196 937 710
kontakt@arcondis.com
www.arcondis.com
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- WERTSCHOPFUNG

IT-Mgmt Consulting

Computer Validation

Quality, Risk & Compliance

DIENSTLEISTUNGEN
Prozessmanagement

I B e
Projektmanagement
Systementwicklung

Performance Measurement

Compliance Management
Organisationsentwicklung

Life Science IM

KOMPETENZEN
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- KOMPETENZEN, DIENSTLEISTUNGEN UND THEMEN

Kompetenzen

Methoden / Kewords@
[

> Das konnen wir

AN

EServiceiJereiché

(Strei Theme osug
&

> Das bieten wir an
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- HOUSE OF COMPETENCES

Management Strategie & Governance Management
Projektmanagement

. Prozess-
Initiierung Analyse & Konzeption in ;JSr?rgst?ieeb management
System- Organisations-
' entwicklun
entWICklung Entwurf & Realisierung J

Operatives Management
Betrieb

Projekt-

management
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-> OVERVIEW SERVICES

IT Management Consulting Life Science Information Mgmt
IT Health Check IM Lifecycle Check
MAPIT System Integration Check (SIMA)
IT-Security Baseline Assessment Business Execution Productivity
Project Scorecard Business Appl. Integration
IT Strategy Planning Tool Evaluation / Supplier Mgmt
IT Governance Transition Support

IT SM Implementation
IT SM Optimization

Computer System Validation Quality, Risk & Compliance
CSV Overview Training IT Compliance Check
CSV Project Review GxP Fitness Check
Software Validation Internal Control Systems
Infrastructure Qualification Compliance & Risk Mgmt
Validation Office QMS & Guidelines

CSV Education Services blue = fixed price ,starter* Process Mgmt Systems

For external use, Sales & Marketing, © Arcondis AG - 22.12.2008 Slide 15



