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Art of 
Consulting & Development

for Information Systems

���� Die Kunst professionelle Methoden und Techniken mit dem Kunden, seinen
Zielen und den Menschen erfolgreich in Einklang zu br ingen ����

FIRMENPROFIL

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEGIE ¦ TEAM
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FIRMENPROFIL KOMPAKT

PROFIL ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

� Unternehmensberatung für das Management von 
Information, Qualität und der IT-Funktion in Unternehm en

� Kompetenzen in Prozessmanagement, Organisationsentw icklung, 
Projektmanagement, Systementwicklungsmethodik sowie im Compliance 
Management und Performance Measurement

� Kundennahe Beratung, Projektmanagement und Konzepti on von der 
Strategie bis zur Umsetzung 

� Schweizer Aktiengesellschaft mit Sitz in Reinach (B L)

� Ende 2006 Gründung einer Niederlassung (GmbH) in Fr ankfurt a. Main (D)

� Tätigkeitsfeld im deutschsprachigen Raum 

� Kunden sind KMUs, grosse mittelständische Unternehmen & 
multinationale Konzerne mit Branchen-Fokus Pharma, Medt ech & Chemie
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GESCHÄFTSMODELL

PROFIL ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

� Der Kunde steht bei uns im
Mittelpunkt der Wertschöpfung

� Aus unserer Sicht erbringen wir diese 
Wertschöpfung in vier Bereichen der 
Kunden von den Geschäftsprozessen 
bis zur IT-Infrastruktur

� Die Kompetenzen definieren grund-
sätzlich unser „Können“ und liegen
hierbei in den Bereichen Performance,
Innovation und Organisation

� Unsere Dienstleistungen bieten wir 
unseren Kunden in den Bereichen 
Qualitätsmanagement, IT-Management 
und Information Management an
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ZAHLEN UND FAKTEN

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

� Eigenkapital: CHF 270.000,-

� Gründung: März 2001

� Umsatz 2008/2009 (LE): CHF 4.2 Mio. / CHF 5.3 Mio.

� Wachstum von 2003 bis 2008: ~17% im Durchschnitt

� Umsatzrentabilität 2008: ~6% 

� Anzahl Kunden: 29 Pharma, 15 Medtech, 5 Chemie

� Anzahl Berater 2009: 27 Headcount
(Schweiz und Deutschland)

� Management Consultants: 3
� Senior Consultants: 11
� Consultants: 7
� Juniors Consultants: 6
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GESCHÄFTSENTWICKLUNG

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

ORGANISCHES WACHSTUM UND TRANSPARENZ
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VERWALTUNGSRAT

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

Heini Geschäftsführer Finanzen und
Portmann und Finanzexperte Strategie

Marcel Geschäftsführer Sales, Marketing
Gysin und Verkaufsleiter und Strategie

Thomas Geschäftsführer Personal und
Lötscher und Organisator Strategie

Christian Gründer und
Baumgartner Geschäftsführer Geschäftsführer

Erfahrung Funktion
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ORGANISATION

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

Geschäftsleitung

Life Science
Information Mgmt

Quality, Risk and
Compliance

Computer System 
Validation

Corporate Services

IT-Management
Consulting

Projektmanagement

Prozessmanagement

Performance Mgmt

Sales & Marketing

Entwicklungsmethodik

Organisationsentwicklung
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VISION / MISSION
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PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

Wir werden in Qualitäts, IT- und Information Management unserer Zielkunden in 
der Life Science und chemischer Industrie als eines der Top-3 Beratungen 

in der Nordwest-Schweiz und in Deutschland wahrgenommen.

� Wir erbringen professionelle Beratungsdienstleistungen für das Qualitäts- sowie Information und 
IT Management . Unsere Dienstleistungen sind auf grosse und mittelständische Unternehmen der 
Life Science und Chemie abgestimmt.

� Wir erbringen hochwertige Dienstleistungen auf Basis innovativer Lösungen, hoher fachlicher 
Kompetenz und umfangreicher Erfahrung, um die Bedürfnisse unsere Kunden abzudecken 
und zu Ihrem Erfolg beizutragen .

� Wir fördern unsere Mitarbeiter und schaffen eine Umgebung, in der sich die Mitarbeiter 
entwickeln und einbringen können.

� Wir arbeiten auf einem fachlich hohen Niveau von der Strategie bis zur Umsetzung, 
in denen wir zum Erfolg mit pragmatischen und kundennahen Lösungen beitragen.
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WIR FINDEN DEN RICHTIGEN WEG

LEITBILD

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

Engagement

Flexibilität

Partnerschaftlichkeit

Professionalität und 
Nachhaltigkeit

Netzwerke für den
Kunden öffnen

Pragmatische Lösungen

Offenheit
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ZIELE UND STRATEGIEN

WACHSUM

� Organisches Wachstum durchschn. 15%

� Umsatzrentabilität mind. 10%

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEGIE ¦ TEAM

Top-Berater

Kundenorientierung

Innovationsmanagement

„Learning and
Growth“

„Customer“

„Internal
Processes“

Execution Excellence

A

B

C C

Stärk die Nachhaltigkeit der
Kundenbeziehungen Kundenorientierung

fokussiert Innovationsmgmt

Innovationsmgmt unterstützt
die Entwicklung der Kunden (Vertrieb)

Organisations-
entwicklung

Einsatz von Top-Beratern
überzeugt potentielle Kunden 
im Lead Prozess und 
erhöht Kundenzufriedenheit
aktiver Kunden

Top-Berater sind professionell in 
der Projektabwicklung inkl. dem 
Verständnis der internen Regeln

Top-Berater ermöglichen die 
Entwicklung  hochwertiger 
neuer Themen

Interessante Themen ziehen
Top-Berater an
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James Greene
Senior Consultant

Andrea Kreim
Senior Manager

DIE BERATER - UNSER KAPITAL

� Unsere Consultants sind auf zwei bis drei Themenbereichen des Qualitäts-, Informations- und  IT-
Management ausgebildet und in mindestens einem Bereich liegen mehrere Projektreferenzen vor

� Unsere Consultants durchlaufen ein strukturiertes Karierreprogramm, dass an der fachlichen 
Entwicklung, dem Projekterfolg und der Kundenzufriedenheit ausgerichtet ist

� Wir stellen das Know How unserer Consultants strukturiert in den Personalprofilen vor 

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEG IE  ¦ TEAM

Frank Eiselt
Senior Manager

André Buser
Senior Consultant

Christian Baumgartner
Management Consultant

Daniel M. Ebner
Senior Manager

Patrick Häuptli
Senior Manager

Christian Unger
Senior Manager

Manfred Binninger
Consultant

Sebastian Jung
Consultant

Stefan Eckert
Consultant

Melanie Geiger
Consultant

Sandra N. Weniger
Senior Consultant

Sonja Fix
Consultant

Dr. Thierry Dietrich 
Senior Manager

Hanno Ebsen
Senior Consultant
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KARRIERE @ ARCONDIS

Wir legen hier das Funktionsstufenmodell und damit die Karrieremöglichkeiten 
innerhalb der Arcondis für verschiedene Stakeholder  offen: 

� damit unsere Kunden die Fähigkeiten eines Beraters durch die Zuordnung 
eines Titels besser einschätzen können und damit auch bei der Arcondis 
einfordern können 

� damit unsere Mitarbeiter eine Möglichkeiten zur objektiven Selbsteinschätzung 
Ihrer Fähigkeiten und Potentiale für die weitere Karriereentwicklung in der 
Arcondis bekommen 

� damit sich Bewerber frühzeitig selbst im Funktionsstufenmodell der Arcondis 
positionieren können 

Jede Funktionsstufe wird mit den Anforderungen an d ie Ausbildung,
mit der notwendigen Berufs- und Projekterfahrung

sowie den damit erworbenen und erforderlichen Fähig keiten beschrieben.

PROFIL  ¦ ZAHLEN UND FAKTEN  ¦ ORGANISATION  ¦ STRATEG IE ¦ TEAM


